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Hoat dong noi bdt thang 09,/2023

Luat Tht d6 2012 1a mot van ban phap ly quan trong quy
dinh vi tri, vai tro, trach nhiém va chinh sach xay dung,
phat trién, bado vé Tht d6. Tuy nhién, sau hon 09 nam thi
hanh, Luat Thu d6 2012 da xudt hién nhiing vuéng méic
can s6m stta d6i dé phu hgp hon véi thuc tién, dap ung
yéu cau phat trién ctia Tha d6. Trong do6, phan cdp, phan
quyén va tang chinh sach dic thu la mot trong nhing vin
dé dugc cha trong.

Ngay 15/09/2023, Chuong trinh toa dam dac biét vé Luat
Thit d6 stta d6i v6i chtt dé “Phan quyén dé Ha Noi buat
pha” da dugc bai phat thanh & Truyén hinh Ha Noi thuc
hién va phat truc tuyén trén mot s6 kénh thong tin cia
nha dai. Toa dam c6 sy tham gia cta Ludt su Nguyén
Hung Quang - Trudéng Van phong ludt su NHQuang&Cong
su, Ong Tran Anh Tuan - Chi tich Hiép hoi Khoa hoc
hanh chinh (Nguyén Tht truéng Bo Noi vu), Ong Nguyén
Chi Poan - Ph6o Giam doc S& NoOi vu Thanh phd Ha Noi.
Tai budi Toa dam, Ludt su Quang va cac chuyén gia da co
nhitng chia sé vé Dy an Luit Tha d6 (stra ddi).

Xem thém vé Toa dam tai:
https://www.youtube.com/watch?v=BAwn7sk670k




BAT BUOC TRONG HOAT
DONG DAU TU XAY DUNG

TRANG NHUNG

Ngay 06/09/2023, Chinh phl d& ban hanh Nghi dinh
67/2023/NB-CP quy dinh vé& bao hiém bat budc trach
nhiém dan su cla chi xe co gidi, bdo hiém chay, n6 bat
budc, bdo hiém bat budc trong hoat dong dau tu xay
dung (Nghi dinh 67). Lién quan dén bao hiém b&t budc
trong hoat ddng dau tu xay dung, vé co ban, Nghi dinh
65 da k& thira phan lén céc quy dinh tai Nghi dinh
119/2015/ND-CP quy dinh bdo hiém bét budc trong
hoat dong dau tu xay dung (stra d6i, b6 sung bdi Nghi
dinh 20/22022/NB-CP), va Thong tu 50/2022/TT-BTC
huéng dan Nghi dinh 119/2015/NB-CP va Nghi dinh
20/2022/ND-CP. Dudi day & mot s6 ndi dung dang
chd g vé bdo hiém bat budc trong hoat dong dau tu
xay dung tai Nghi dinh 67:

Thtr nhat, quy dinh chi tiét vé 04 loai b3do hiém bét
budc trong hoat déng dau tu xay dung. Néu nhu trudce
day, quy dinh vé ting loai bdo hiém bét budc trong linh
vuc nay chi duoc hudng dan cu thé tai van ban cép
Thong tu, Nghi dinh 67 da quy dinh va hudng dan vé
tirng loai bao hiém bét budc ma chli dau tu, nha thau
co trach nhiém mua trong hoat déng dau tu xay dung,
bao goém: (i) Bao hiém bat budc cong trinh trong thoi
gian x4y dung; (i) Bdo hiém bat budc trach nhiém nghé
nghiép tu van dau tu xay dung; (iii) Bdo hiém bat budc
d6i véi nguoi thi cong trén cong trudng; (iv) Bao hiém
bt budc trach nhiém dan sy d6i véi nguoi th ba (Chi
tiét xem tai Chuong IV, Nghi dinh 67).

Thtr hai, b6 sung céc truong hop loai trir trdch nhiém
bdo hiém déi va&i ting loai bdo hiém bat budc. Trudc
hét, Nghi dinh 67 da ké thira cac quy dinh vé loai trir
trach nhiém bado hiém & céc van ban trudc day. Cac
trudng hop loai trir trach nhiém chung (Piéu 5, Théng
tu 50/2022/TT-BTC) van duoc &p dung véi cad 04 loai
bdo hiém néu trén. B&n canh d6, ngoai cac trudmng hop
duoc ké thira tir quy dinh clia Théng tu 50/2022/TT-
BTC, Nghi dinh 67 da b6 sung mot s6 trudng hop loai
trr trach nhiém bado hiém v&i 04 loai bdo hiém bat
budc trong hoat d6ng dau tu xay dung, cu thé nhu sau:

Bao hiém bat budc cdng trinh trong thoi gian xay
dung: Nghi dinh 67 b6 sung mot sé truong hop
doanh nghiép bdo hiém duoc loai trir trach
nhiém bdo hiém nhu: (i) Tén that hodc thiét hai
clia bén mua bdo hiém va ngudi duoc bao hiém
co tén trong danh sach cdm van; (i) T6n that
hodc thiét hai co lién quan dén dich bénh theo
cdng bb clia co quan cé thAm quyén.

Bao hiém bat budc trach nhiém nghé nghiép tu
van dau tu xay dung: Nghi dinh 67 bd sung 01
trudrng hop doanh nghiép bao hiém duoc loai trir
trach nhiém bao hiém, dé la tén that phat sinh do
nha thau tu van c6 ( khoéng tudn thd quy dinh
phép luat xay dung vé dp dung tiéu chuén, quy
chuén kg thuat, s& dung vat liéu xay dung gay
nguy hai cho strc khde cong ddng, mbi trudng.
Bao hiém bat budc dbi véi ngudi thi cdng trén
cong truong: Nghi dinh 67 b6 sung moét s6
truoyng hop doanh nghiép bao hiém duorc loai trir
trach nhiém bdo hiém nhu: (i) Tén that phat sinh
do mau thudn clia chinh ngudi lao déng vai
ngudi gay ra tai nan ma khoéng lién quan dén viéc
thuc hién coéng viéc thi cong trén cong truong;
(ii) Tén that phat sinh do ngudi lao dong c6 § tu
hdy hoai stc khde clia ban than; (iii) T6n that
phat sinh do nguoi lao d6ng s dung chéat gay
nghién, ma tuy trai véi quy dinh clda phap luat
(trlr trudng hop thubc duoc ké dé diéu tri theo
chi dinh clia bac si duoc céap phép);...

Bao hiém bat budc trach nhiém dan sy doi voi
nguoi thi ba: Nghi dinh 67 b6 sung 01 trudmng
hop doanh nghiép bao hiém duoc loai trir trach
nhiém bao hiém, d¢ & thiét hai do chan déng
ho&c do bd phan chiu luc va dia chat cong trinh
bi dich chuyén hay suy yéu hoadc thuong tat hay
thiét hai d6i véi ngudi hodc tai sdn do bat ky tén
that nao néu trén gay ra (trr khi duoc thoa
thudn bang diéu khodn slra d6i bd sung).
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M6t s6 binh luan va khuyén nghi

Nghi dinh 67 dugc ban hanh va co hiéu luc tir ngdy 06/09/2023 d& gdp phan hoan thién va hop nhat khung phap
Iy hién hanh vé bao hiém bat budc. Bon clt, thay vi quy dinh chung vé bao hiém bat budc trong hoat ddng dau tu
xay dung tai c&p nghi dinh nhu trudc day, Nghi dinh 67 da ghi nhan chi tiét hon vé céc loai bdo hiém bat budc
trong linh vuc dau tu xay dung va bd sung céc truong hop loai trir trdch nhiém bao hiém, tir d6 giup doanh
nghiép bdo hiém cling nhu céc té chitc, cad nhan cd lién quan thuan tién hon trong viéc tra ctru va ép dung phap
luat. Luu g thém rang Nghi dinh 67 sé& thay thé cac Nghi dinh 119/2015/NB-CP va Nghi dinh 20/2022/ND-CP slra
d6i, b6 sung mdt s6 diéu clia Nghi dinh 119/2015/NB-CP. Do d6, cac cé nhan, t6 chirc can nghién ctru quy dinh tai
Nghi dinh 67 dé ddm bao tuan th( phap luat trong qua trinh thuc hién hoat ddng dau tu xay dung.

TRANG 3



MOT SO DIEM NOI BAT CUA
NGHI DINH 65/2023/ND-CP
LIEN QUAN DEN THU TUC
XAC LAP QUYEN SG HUU
CONG NGHIEP

HAI LONG

Ngay 23/08/2023, Chinh Phi da ban hanh Nghi dinh
65/2023/NB-CP quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién
phap thi hanh luat s& hiru tri tué vé s& hiru céng
nghiép, bdo vé quyén s& hiru c6ng nghiép, quyén doi
v&i gitng cay tréng va quadn Iy nha nudc vé sé hitu tri
tué (Nghi dinh 85). Nghi dinh nay thay thé Nghi dinh
103/2006/ND-CP quy dinh chi tiét v& hudng dan thi
hanh mot s6 diéu cla Luat S& hitu tri tué vé s& hitu
cdng nghiép va moét phan Nghi dinh 105/2006/ND-CP
quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mdt s6 diéu
clia Luat S& hitu tri tué vé bdo vé quyén s& hiru tri tué
va quan Y nha nudc vé s& hitu tri tué (da duoc stra déi,
b6 sung). Co hiéu luc ké tir ngay ky, Nghi dinh 65 bao
gbm mét s6 ndi dung déng chu y lién quan dén thi tuc
xac lAp quyén s& hiru céng nghiép (SHCN) nhu sau:

Thi nhét, stra d6i, bd sung quy dinh lién quan dén céac
mau don. Theo do, cdc mau t& khai nhan hiéu, sang
ché, kiéu dang cong nghiép, thiét ké b6 tri da co mot so
thay d6i theo quy dinh tai Phu luc |, II, IV ctia Nghi dinh
nay. Béc biét, Nghi dinh 65 b6 sung mau “Bon dé nghi
xac nhan thd tuc dang kY lwu hanh dugc pham lan dau
bi chdm” va “T& khai yéu céu dén bu do chdm cép phép
luu hanh l&n dau déi véi duoc phdm san xuat theo
bang ddéc quyén sang ché” dé chll bdng sang ché co
thé yéu cAu co quan nha nudc cé thAm quyén xem xét
dén bu vi sy chdm tré trong viéc cdp phép luu hanh
duoc phdm duoc quy dinh tai Ludt S& httu tri tué
2005, stra ddi, b6 sung ndm 2022. Bong thoi, trong
mau to& khai d&ng ky nhan hiéu ciing da ghi nhan nhan
hiéu &m thanh, mot loai nh&n hiéu phi truyén théng lan
dau tién dugc bdo hd dudi dang nhan hiéu theo Luét
S& hiru tri tué 2005, stra ddi, b6 sung ndm 2022. Ngoai
ra, phan IV Phu luc | cGia Nghi dinh 85 ciing ké thira céc
quy dinh cl clia Théng tu 16/2016/TT-BKHCN vé céc
yéu cAu riéng véi mot so tai liu khac can cé khi dang
kg nhan hiéu, sdng ché, kiéu dang cdng nghiép nhu ban
mo ta sang ché; ban tém tat séng ché; ban mo ta kiéu
dang céng nghiép; mau nhan hiéu;...

Thtr hai, quy dinh vé viéc stra d6i, b6 sung don dang
ky xac l&p quyén SHCN. Nghi dinh 65 da tao diéu
kién cho nguoi ndp don co thé stra ddi, bé sung don
dang ky trudc khi co quan qudn 1y nha nudc vé
guyén SHCN quyét dinh tir chéi chdp nhan don, cap
hodc tir chdi c&p van bang bao ho, theo do:

(i) Nguoi ndop don cé thé sira ddi, bd sung céac tai
lieu trong don vé&i diéu kién viéc stra d6i, bé sung
khéng dugc mé rdng pham vi (khdi luong) bdo hod da
boc 16 trong bdn md ta va khong duoc lam thay débi
ban chat cla dbi tugng duoc néu trong don;

(ii) Nguoi ndp don co thé slra d6i vé tén, dia chi, ma
nudc cla ngudi ndp don, tén, quéc tich, dia chi cla
tdc gid sang ché, thiét ké bo tri, kiu dang cong
nghiép; stra déi dai dién SHCN.

Viéc slra d6i, bd sung don dang kg xac lap quyén
SHCN duoc thuc hién theo thd tuc quy dinh chi tiét
tai khoan 2, Biéu 16 Nghi dinh nay.

Thir ba, quy dinh vé viéc tach don dang kg xac ap
quyén SHCN. Khoan 1, Biéu 17 Nghi dinh 65 da thiét
l&p quy trinh cho phép chi don dugc tach don dang
kg SHCN. Theo dd, trudc khi co quan quén Iy nha
nuéc vé quyén SHCN ra quyét dinh tlr choi chép
nhan don, quyét dinh cap hodc tir chdi cap van bang
bdo hd, ngudi ndp don cé thé tadch mot hodc mot s6
gidi phap k{ thuat trong don d&ng kg sang ché, mot
hodc mdt sd kiéu déang cdng nghiép trong don déng
ky kiéu dang céng nghiép, mét phan danh muc hang
hda, dich vu trong don dang kg nhan hiéu sang mot
hodc nhiéu don md&i (goi & don tach). B6i véi mobi
don tach, nguoi nép don phai ndp & phi ndp don va
moi khodn phi, l& phi cho céac thl tuc duoc thuc hién
doc lap véi don ban dau (ngoai cac thd tuc da duoc
thyc hién & don ban ddu ma khong can phai thuc
hién lai & don tach), nhung khéng phai ndp phi thdm
dinh yéu cau hudng quyén uu tién (trir trudmg hop
tach don kiéu dang cong nghiép do khéng bdo dam
tinh théng nhat). Luu g thém réng, khi thuc hién tha
tuc tach don dang kg SHCN, nguoi ndp don phdi nbp
ban thuyét minh vé doi tvong yéu ciu bao hd va noi
dung thay déi so véi don ban dau.
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Thir tu, cu thé hod diéu kién han ché chuyén nhuong quyén déi véi nhan hiéu theo quy dinh tai khoan 4, Biéu 139,
Luat S& hiru tri tué 2005, slra d6i, bd sung ndm 2022. Theo d6, viéc chuyén nhuong nhan hiéu khéng duoc chap
nhan néu gay ra si nham l&n vé d&c tinh, ngudn géc clia hang hda, dich vu mang nhan hiéu trong cac trudng hop
sau day:

e Nhan hiéu duoc chuyén nhuong trung hodc tuong tu dén mic gady nham [An véi nhan hiéu khac dang duoc
bdo hd theo Gidy chirng nhan dang kY nhan hiéu hodc dang kg quéc té nhan hiéu thudc quyén s& hitu cla
bén chuyén nhuong;

e M6t phan hang hda, dich vu mang nhan hiéu dugc chuyén nhuong tuong tu véi phan hang hda, dich vu con
lai thudc Danh muc hang hda, dich vu thudc quyén s hiru clia bén chuyén nhuong va viéc st dung nhan hiéu
cung v&i phan hang hoa, dich vu dé clia bén nhan chuyén nhuong cé khd ndng gay nhadm lan vé nguén goc
thuong mai clia hang hoa, dich vu (d6i véi trudng hop pham vi chuyén nhuong (& mot phan danh muc hang
hda, dich vu);

« Nhan hiéu duoc chuyén nhuong cé chira yéu té 1a dau hiéu lam cho ngudi tiéu dung nham lan hodc hiéu sai
l&ch vé xuét xu, chat luong, gid tri, v.v... cla hang hda, dich vu thudc pham vi chuyén nhuong.

MOT SO BINH LUAN VA KHUYEN NGHI

Nghi dinh 65 da sira d&i va b6 sung mdt s6 ndi dung quan trong trong viéc xac l&p quyén SHCN, tir d6 dam bao
ap dung théng nhat va thuc thi hiéu quad cac quy dinh vé s& hitu tri tué. Su diéu chinh clia Nghi dinh 65 ciing
duoc danh gia (& mang lai sy linh hoat va tao thuan loi hon cho cé nhan, t6 chirc thyc hién céc tha tuc lién quan
dén thl tuc xac [ap quyén SHCN. Vi vay, cac chi thé quyén SHCN can luu g cap nhat nhitng quy dinh clia Nghi
dinh nay, don c nhu viéc st dung céc mau t& khai dang ky hay nhan biét duoc céc trudng hop duoc slra don
dang ky xac lap quyén SHCN, truong hop bi han ché chuyén nhuong quyén ddi véi nhan hiéu... dé ddm bdo
quyén va loi ich clia minh cling nhu tuén tha phap luat khi thuc hién xac [ap quyén SHCN.
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MOT SO DIEM MGI COA LUAT
BAO VE QUYEN LOI NGUOI
TIEU DUNG (SUA BOI)

Qudc DUNG

Qua 12 ndm thuc thi, Luat Bdo vé quyén loi ngudi tiéu
dung (BVAQLNTD) 2010 da gép phan thay d6i manh
mé& hoat dong bao vé& quyén loi ngudi tiéu dung, déng
thori xay dung co s& phép Ly cho hoat ddng nay tai
Viét Nam. Tuy nhién, céc quy dinh clGa Luit BVQLNTD
2010 d& boc 16 nhiéu han ché, gy kho khan, vudng
mac khi thuc thi. Do do, nhdm phu hop voi sy thay déi
clia bdi canh kinh té - xa hoi va gidi quyét nhirng han
ché, bat cap clia Luat BVAQLNTD 2010, Quéc hoi da
ban hanh Luat BVQLNTD 2023 vao ngay 20/06/2023.
Trong Ban tin phap luat sé nay, NHQuang&Céng su sé
gidi thiéu modt s6 ndi dung dédng chud ( clha Luét
BVAQLNTD 2023 cé khd nang &nh hudng dén hoat
déng kinh doanh clia doanh nghiép dé Quy Khach
hang cé dugc cai nhin téng quan vé van ban nay.

B& sung Vvé trach nhiém cda t8 chirc, ca nhan kinh
doanh déi vé&i nguwei tiéu dung trong giao dich dic
thu

Theo khodn 8, Diéu 3, Luat BVQLNTD 2023, giao dich
dac thu bao gbm (i) giao dich tir xa, (ii) cung cép dich
vu lién tuc va (iii) ban hang truc tiép gitta t6 chirc, ca
nhan kinh doanh va ngui tiéu dung. Bay la ndi dung
md&i duoc quy dinh tai Chuong Il cha Luat BVAQLNTD
2023 nham hoan thién quy dinh phéap luat vé nhitng
giao dich cé tinh mai dé phu hop véi sy phat trién cla
xa hoi.

Thtr nhét, bé sung cac quy dinh vé giao dich tir xa.
Theo do, giao dich tir xa dugc dinh nghia trong Luat
BVALNTD 2023 la giao dich duogc thuc hién trén
khong gian mang, phuong tién dién t&r hodc phuong
tién khac ma ngudi tiéu dung khong duoc kiém tra,
tiép xuc truc ti€p vdi sdn phdm, hang hoa, dich vu
trudc khi tham gia giao dich. Luat BVAQLNTD 2023
quy dinh trdch nhiém cla t6 chic, cd nhan kinh
doanh trong giao dich tir xa nhu viéc cung c&p chinh
xac va day di cho ngudi tiéu dung céc théng tin cla
t6 chuirc, cd nhan kinh doanh, théng tin vé& phuong
thirc, thoi han thanh todn; thoi gian, dia diém, phuong
thirc ban, cung cap sdn pham, hang hda, dich vu; diéu
kién va phuong thirc déi, trd sdn pham, hang hoa,
dich vy,... Bong thoi, Ludt BVAQLNTD 2023 cling quy

dinh vé cac ndi dung lién quan dén giao két hop
déng trong giao dich tir xa nhu ndi dung hop déng,
quyén clia ngudi tiéu dung trong truong hop té
chirc, cd nhan kinh doanh cung cép khéng chinh xac
ho&c khdng day dd théng tin trong hop dong,....

Thtr hai, b6 sung quy dinh vé cung cép dich vu lién
tuc (l& viéc cung cép dich vu c6 thai han tir 03 thang
tr® 1&n hodc khdng xac dinh thdi han). Theo d6, té
chirc, cd nhan kinh doanh cung cép dich vu lién tuc
trén lanh thd Viét Nam co trdch nhiém théng béo
cong khai vé dai dién theo phép luat tai Viét Nam;
khéng duoc yéu cau ngudi tiéu dung thanh toan bat
ky khodn tién nao trudc khi dich vu dugc cung cap
dén ngudi tiéu dung; khdng duoc don phuong chdm
dut thuyc hién hop dbng, ngirng cung cép dich vu
khéng dung hop ddng hodc trai quy dinh cla phap
luat va phai thudng xuyén kiém tra chéat luong dich
vu ma minh cung cép, bdo ddm chét lugng dich vu
nhu d& cam két v&i ngudi tiéu dung. Bong thoi, hop
déng cung cép dich vu lién tuc phai dép rng céc diéu
kién vé hinh thirc va ndi dung quy dinh tai Diéu 42,
Luat BVAQLNTD 2023.

Thtr ba, b6 sung quy dinh vé ban hang truc tiép. Theo
guy dinh, ban hang truc tiép bao gém 03 hinh thirc &
(i) ban hang tan clra, (ii) ban hang da cap va (iii) ban
hang tai dia diém khong phai la dia diém giao dich
thutrng xuyén. Cac hinh thirc ban hang néu trén déu
c6 quy dinh vé trdch nhiém cla t6 chirc, cd nhan ban
hang va yéu cau doi véi hop dong cla céc hinh thic
ban hang. Vi du, déi véi ban hang da cép, Luat
BVQLNTD 2023 quy dinh vé (a) trach nhiém cla t6
chitc ban hang da cip nhu thyc hién ding quy téc
hoat ddng, k& hoach trd thuédng, xuat héa don theo
tirng giao dich ban hang; (b) tréch nhiém cda nguoi
tham gia ban hang da cap nhu tuédn th( hop déng
tham gia ban hang da cap va quy tac hoat dong; (c)
hinh thic clia hop dong gilta t& chirc ban hang da
cép va cé nhan tham gia ban hang da cap, ndi dung
co ban cla hop ddng tham gia ban hang da cap.
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Stra ddi, b6 sung quy dinh vé phwong thirc gii
quyét tranh chap

Trong qua trinh thi hanh Luat BVAQLNTD 2010, theo s6
liéu théng ké clia B6 Cong Thuong, s6 vu viéc khiéu
nai clia nguoi tiéu dung hang ndm duoc giadi quyét chi
tir 1000 dén 1500 vu viéc la qué nhd so vai thuc té,
phan 4nh codng tac gidi quyét tranh chap gitra nguoi
tiéu dung va t6 chirc, cd nhan kinh doanh chua that
su hiéu qua. Do d3, nhadm hoan thién quy dinh vé noi
dung nay, Luat BVAQLNTD 2023 b6 sung mot s6 ndi
dung mdi dang chd g nhu sau:

(i) B6 sung quy dinh vé viéc cho phép lua chon
phuong thirc gidi quyét tranh chap truc tiép hodc
truc tuyén trong truorng hop phép luét cé quy dinh;

(i) B6i voi phuong thic thuong luong, Luét
BVQLNTD 2023 b& sung quy dinh chi tiét vé trinh tu,
tha tuc thuong luong, quyén va trach nhiém cla céc
bén trong qua trinh thuong luong cling nhu néi dung
cén co cla két qua thuong luong,...

(iii) Pbi voi phuong thic hoa gidi, Luat BVAQLNTD
2023 b6 sung quy dinh vé trinh ty, thd tuc hoa gidi,
quy dinh vé& hoa gidi vién ciing nhu sra d6i quy dinh
lién quan dén két qua hoa giai va viéc thuc hién, cong
nhan két qua hoa giai thanh.

(iv) Béi v&i phuong thirc gidi quyét tranh chép tai toa
an, Luadt BVQLNTD 2023 stra déi quy dinh vé diéu kién
dé giadi quyét vu an dan su vé bao vé& quyén loi ngudi
tiéu dung theo th( tuc rdt gon clia B Luat T6 tung
Dan su. Theo do, vu an dan su vé bdo vé quyén loi
nguoi tiéu dung co gia tri giao dich dudi 100 triéu
déng thi duoc gidi quyét theo thl tuc rdt gon, vu an
dan su vé bao vé quyén lgi ngudi tiéu dung trén 100
triéu ddng duoc gidi quyét theo thl tuc rat gon khi
dap (ng di cac diéu kién quy dinh tai khodn 1, Diéu
317 clia B6 luat T6 tung dan su (vi du vu &n co tinh tiét
don gidn, quan hé phap it ré rang, duong su da
thira nhan nghia vy; tai liéu, chirng cr day dd, bdo
dam d0 cdn ctr dé gidi quyét vu an va Toa an khong
phdi thu thap tai liéu, chirng cl).

Co thé thay, Luat BVAQLNTD 2023 da b6 sung nhiéu
nodi dung ma&i nhdm khac phuc nhirng han ché, bat cap
cla Luat BVAQLNTD 2010 déng thoi ndng cao hiéu qué
gidi quyét tranh chép clia cac phuong thic. BEn canh
do, viéc quy dinh rd rang trinh ty, th( tuc cla céc
phuong thirc gidi quyét gilp ngudi tiéu dung cé can
clr yéu cau t6 chirc, ca nhan kinh doanh tién hanh giai
quyét tranh chép dung quy dinh ciing nhu néng

cao tinh than trach nhiém cla céc t6 chic, cd nhan
kinh doanh déi v&i ngudi tiéu dung.

B8 sung quy dinh vé hgp dong theo mau, diéu
kién giao dich chung

Theo danh gia cdia B6 Cong Thuong, cac quy dinh
clia Luat BVAQLNTD 2010 lién quan dén hop doéng
giao két v&i ngudi tiéu dung, hop doéng theo mau,
diéu kién giao dich chung chua thuc sy chat ché,
day dd, ré rang, do dé, gy kho khan, vudng mac khi
thuc thi. D& thdo g& nhitng vudng méc, khod khan,
tang cuong bao vé ngudi tiéu dung, Luat BVAQLNTD
2023 da slra d6i, bd sung quy dinh vé& hop dong theo
mau. Theo d6, hinh thirc hop d6éng theo mau duoc
thuc hién theo quy dinh cla phap luat vé dan su va
guy dinh khac ctia phap luat co lién quan, dac biét
ngén ngi, hinh thirc clia hop déng theo mau trong
truong hop béng van ban phai duoc thé hién ré rang,
dé hiéu. Luu § thém rdng hop déng theo mau phai
ddm bdo 11 ndi dung co ban theo khodn 3, Biéu 23,
Luat BVALNTD 2023. Cé thé thay cac noi dung bo
sung nay giup doanh nghiép co co s& phap Y khi xay
dung hop déng, ddm bao tinh tuan thd phap luat, bao
vé quyén loi ngudi tiéu dung tot hon va dép ng yéu
cau d&t ra cla thuc tién thuc thi phap luat.

Bén canh do, Luat BVQLNTD 2023 cling sita d6i, b6
sung cac diéu khodn khéng duoc phép quy dinh
trong hop déng giao k&t véi ngudi tiéu dung, hop
déng theo mau, diéu kién giao dich chung, don c
nhu céc diéu khoan cé ndi dung:

- Cho phép t6 chuc, cé nhan kinh doanh don phuong
thay déi quy dinh clia hop dong da giao két voi
nguoi tiéu dung;

- Cho phép t6 chirc, cd nhan kinh doanh thay déi gia
trong qué trinh cung cap dich vy lién tuc ma khéng
guy dinh quyén chadm dut thuc hién hop déng cho
nguoi tiéu dung;

- Quy dinh vé ché tai theo hudng bét loi hon cho
ngudi tiéu dung do vi pham hodc chdm dut thuc hién
hop déng;

- Cho phép t6 chirc, ca nhan kinh doanh gia han hop
déng da thda thuén véi ngudi tiéu dung ma khéng
quy dinh trach nhiém théng bao trudc hodc khdng co
co ché dé ngudi tiéu dung luya chon gia han hay
cham dut thuc hién hop déng;

- Quy dinh nguoi tiéu dung phai déng Y cho té chic,
cd nhan kinh doanh thu thap, luu tri, s& dung théng
tin cla ngudi tiéu dung la diéu kién dé giao két hop
déng, diéu kién giao dich chung, trtr truéng hop phap
luat co quy dinh khac;
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- Quy dinh trai v&i nguyén tc thién chi theo quy dinh cla phap luat vé dan su, dan dén mat can bang vé quyén
va nghia vu clia cdc bén theo hudng bat lgi cho ngudi tiéu dung.

Nhin chung, Luat BVQLNTD 2023 d& c6 nhitng quy dinh tién b, phu hop véi thuc tién nén kinh té - xa hoi cla
Viét Nam, nAng cao chat luong hoat ddng bdo vé quyén loi nguoi tiéu dung trong cac giao dich. Ludt nay sé
chinh thic cé hiéu luc vao ngay 01/07/2024. Cac doanh nghiép nén cép nhat va nghién cltru cac quy dinh cla
Luat BVQLNTD 2023 dé ap dung phu hop trong céc hoat déng san xuét, kinh doanh, don cr nhu céc diéu khoan
chuyén tiép lién quan dén viéc dang ky, stra d6i hop ddng mau, diéu kién giao dich chung trudc ngay Luat
BVQLNTD 2023 c6 hiéu luc. NHQuang sé tiép tuc cap nhat cac vén ban hudng dan cla Luat BVALNTD 2023 dé
Quy Khach hang cé thé nhanh chéng ndm bat théng tin va dp dung quy dinh trén thuc té.
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NHOM TAC GIA

TR,&N TRANG NHUNG TRA‘N HAI LONG NGUYEN QU60 DUNG
Tu van ludt Tu van ludt Tu van ludt

NHOM BIEN TAP

DANG HUYEN THU LE HAI LINH NGUYEN THUY DUONG
Tu van luat Tu van luat Luat su Cdp cao

Tim hiéu thém ve NHQuang taqi:

® @ @
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