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Gidi thiéu Bao cao APCI 2020

Bdo cdo “Chi s6 danh gid chi phi tudan thu thi tuc hanh chinh”
2020 (Bdo cdo APCI 2020) la Bdo cdo dugc Co quan Phat trién
Qudc té€ Hoa Ky (USAID) hé tr¢g thong qua Dy an Thuc ddy cadi
cach va ndng cao ndng luc két noi ciia doanh nghiép nhé va
vita (LinkSME) cung véi su déng gop y kién ctia Cuc Kiém sodt
Thi tuc hanh chinh, Vin phong Chinh phi, Ban Nghién ciuu
Phdt trién Kinh té tu nhan, Hoi dong tu vdn cdi cach Thu tuc
hanh chinh va cac chuyén gia. Pay la nam thu 03 lién tiép cac
luat su cia NHQuang&Cong su dugc lua chon la chuyén gia
thuc hién xdy dung Bdo cdo APCI.

Vi phuong phap danh gida dua trén mé hinh chi phi chudn
(Standard Cost Model) va két qua khdo sdt doanh nghiép & 63
tinh/thanh phé, Bao cdo APCI 2020 tap trung vao phdn tich
qua trinh doanh nghiép trdi nghiém dich vu do cdc co quan
nha nuéc § Trung uong va dia phuong cung cdp trong 09 nhém
thi tuc hanh chinh quan trong, bao gom: (i) bau tu; (i) Giao
dich thuong mai qua bién gidi; (iii) Khéi sy doanh nghiép/
bdng ky kinh doanh; (iv) Mo6i truong; (v) Gidy phép, chitng chi
hanh nghe; (vi) bdt dai; (vii) Xay dung; (viii) Thué va (ix) Kiém
tra chuyén nganh. Bdao cao APCI 2020 dd dugc cong bd chinh
thitc vao ngay 17/03 /2021 (xem thém trang 2).



HOAT DONG NOI BAT THANG 03/2021

Ngay 17/03/2021, Hbi déng Tu van Cai cach Thi tuc hanh
chinh cta Thi tudng Chinh phl da t8 chirc budi hop béo
cong bd Bao céo APCI ndm 2020 dudi sy chd tri clia 6ng
Mai Tién Diing - B& trudng, Chd nhiém Van phong Chinh
phd, Cha tich H6i déng Tu van Cai cach Tha tuc hanh chinh
clia Tha tudng Chinh ph.

Budi & co su tham gia cla lanh dao céc vy, cuc thudc Van
phong Chinh pht, Ban Nghién clru Phat trién Kinh té& tu
nhan va céc thanh vién Hoi déng tu van cai cach TTHC cla
Th{ tudng, dai dién cac B6 nganh, dia phuong, dai dién
USAID va dai dién Dy an LinkSME, cung cac chuyén gia va
céc co quan théng tan, bao dai trong nudec.

Luat s Nguyén Hung Quang véi tu céch thanh vién nhém
Chuyén gia cla Dy én USAID LinkSME d& trinh bay noi
dung Béo céo APCI ndm 2020, dong thoi tham gia tra (i
nhitng cau hai, thdo ludn cla bao chi va cac dai biéu tham
du hop béo vé nhitng van dé lién quan dén két qua Bao céo
APCI 2020.

L& Cong b6 Bao cdo da duoc phat truc tiép trén trang
facebook chinh thitc clia Van phong Chinh phl (Théng tin
Chinh ph0) va trén Trang Thong tin da phuong tién cla
Cdng thdng tin dién t& Chinh pha.

"Ngay tr nam 2018 khi dugc
cong bd lan dau tién, Bao cao
APCI thudng nién da dugc coi
la chi d&u quan trong, phan
anh khach quan mdc d6 cai
cach, cai thién cac thu tuc
hanh chinh, quy dinh cua phap
luat vé moi trudng kinh doanh
cing nhu qua trinh thyc thi
phap luat, chinh séach cua cac
B6, nganh, dia phuong"

(Trich Théng cédo bao chi Hop
bao Cdédng bd Bao cao Chi sb
danh gia chi phi tuan tha tha
tuc hanh chinh nam 2020)

CHI 50 DANH GIA CHI PHI TUA
& THU TUC HANH CHINH

L
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MOT SO DIEM MO VE KE
KHAI VA NOP THUE THU
NHAP CA NHAN

HUYEN THU

Nham tao thuan loi cho ngudi nop thué (NNT) trong
viéc quyét toadn thué thu nhap cd nhan (thué TNCN),
nganh Thué d& ban hanh nhiéu quy dinh dugc dp dung
tir ky quyét todn thué TNCN 2020 (thuc hién vao ndm
2021). Sau day la mot s6 ndi dung ndi bat vé ké khai va
nop thué TNCN:

Thir nhét, gia han thdi han ndp hd so quyét toan. Cu
thé, theo quy dinh tai diém b, khodn 2, Biéu 44, Luat
Quan 1y thué 2019, theri han méi dé NNT (& cé nhan truc
tiép quyét toan thué TTCN & ngay 30/04 (ngay cudi
cung cla thang thir 04 ké tir ngay két thuc ndm duong
lich), thay vi 31/03 theo quy dinh cd.

Thir hai, cho phép khai va ndp hd so quyét todn thué
tric tuyén tai Cong théng tin thué dién t&/théng qua
Céng Dich vu c6ng Quéc gia. Nhu vay hién nay NNT sé&
céd 03 phuong thic dé ndp hd so quyét todn thué
TNCN, bao gom:

o Ké khai va nop hd so truc tuyén tai Cong thong tin
thué dién t&/théng qua Céng Dich vu céng Quéc
gia. D& ndp hd so quyét toadn thué TNCN va duogc
ch&p nhan hé so qua phuong thirc dién tl, céd nhan
can co tai khoan giao dich thué dién tlr. NNT co thé
d&ng ky thédng qua Céng Dich vu céng Quéc gia,
hodc dang ky truc tuyén trén Cong théng tin thué
dién t{ roi dén truc tiép co quan thué béat ky dé phé
duyét va kich hoat tai khoan.

o Trudng hop chua co tai khodn giao dich thué dién
tl, NNT c¢ thé s dung cac ng dung hb tro ké khai
cla co quan thué dé khai va ndp hé so quyét toan
qua trang dién tr nhung phai ndp kém ho so gidy
tryc tiép/qua dudng buu dién dén co quan thué.

e NOop hé so truc tiép tai co quan thué/qua
dudng buu chinh.

MOT SO BINH LUAN VA KHUYEN NGHI

Thtr nhét, quy dinh gia han thdi han nép hé so
quyét todn thué TNCN & diém méi ddng chu y cla
Luat Quén Ly thué 2019, vira gitp cho NNT cé thém
thori gian chuédn bi hd so vira gidm bat ap luc cho
co guan thué trong quad trinh nhan va x& Iy ho so
quyét toan thué. Trong qua trinh thuc hién quyét
toan thué TNCN, ngoai thoi han ndp hd so khai
quyét todn, NNT ciing can luu § thém céc ndi dung
lien quan dén muc gidm trir gia cdnh, mién thué,
hoan thué,... dé trdnh sai sét trong qua trinh khai hd
so quyét todn.

Tht hai, viéc dién t& hda hoat déng ké khai va ndp
h6 so quyét todn thué cling mang lai nhitng loi ich
nhat dinh cho céc cé nhan truc tiép ndp hd so khai
thué. NNT c6 thé khai thué 24/7, ké ca ngay nghi,
ngay & va tra ctru thdng tin ho so dé dang néu cé
tai khodn giao dich thué dién tlr. Qua do, NNT cd
thé tiét kiém duorc chi phi di lai, thoi gian giao dich.
Viéc d&i mdi phuong thic khai va ndp ho so quyét
todn thué xuat phat tir thuc tién cho thay sé luong
cé nhan dang kY tai khoan giao dich dién tlr chiém
tg & rat thap so vai s6 lvong NNT (& cd nhAn ma co
guan thué dang quan Y. Ly gidi cho tinh trang nay,
theo Téng cuc Thué, mdt s& Chi cuc Thué tir choi
cap tai khodn giao dich dién t& cho cd nhan khi
NNT dén giao dich tai co quan thué bat ky gan
nhét, gay khé khén cho NNT.

Thém vao dé, mot s6 g kién cho rdng cac phan mém
con khd st dung, quy trinh tuong déi phic tap dan
dén NNT gap kho khan trong viéc thuc hién khai va
nop hé so thué tryc tuyén. Lién quan dén van dé
nay, Téng cuc Thué da cé nhitng bién phap téng
cudong tuyén truyén, phd bién vé muc dich, loi ich,
cach thirc dang ky tai khodn giao dich dién t&, khai
thué dién t& nhdm khuyén khich va hoé tro ngudi
dan tich cuc khai va ndp hd so khai thué bang
phuong thic dién tl. Dé viéc khai va nop hd so
quyét toan thué duogc thuén loi, NNT nén theo dbi
va cap nhat théng tin tai cdc chuong trinh ho tro
truc tuyén quan Ly thué ndm 2020 trén Cong thdng
tin dién t& Téng cuc Thué; déng thoi nén chd dong
nop hd so quyét todn thué TNCN sém, trdnh ndp
dén nhirng ngay cudi cung cla thdi han ndp quyét
todn vi co thé bi [6i mang va tré han nop.
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QUAN LY DU AN DAU TU XAY
DUNG THEO QUY DINH MO

QUOC KHANH

Ngay 03/03/2021, Chinh pht da ban hanh Nghi dinh
15/2021/NB-CP quy dinh chi tiét mét sé ndi dung vé
quén |y du én dau tu xay dung (Nghi dinh 15), thay thé
cho Nghi dinh 59/2015/NB-CP; Nghi dinh 42/2017/NB-
CP; Didu 1, Diéu 4, tir Phu luc | d&n Phu luc IX Nghi dinh
100/2018/NB-CP. Nghi dinh 15 cé hiéu luc ké tir ngay
ban hanh va cé mét sé ndi dung néi bat nhu sau:

Thtr nhét, du an dau tu xay dung duogc dp dung céc
tiéu chudn nudc ngoai, tiéu chudn co s&, vat liéu va
cédng nghé mdi. Theo d6, khi &p dung tiéu chudn kg
thuat nudc ngoai, néu du an yéu cau phai cé thuyét
minh thiét ké xay dung hodc chi dan k{j thuat, trong cac
tai liéu nay phai cé danh gia vé tinh tuong thich, déng
bo va su tudn tha véi quy chudn qudc gia cd lién quan.
Ddng thdi wu tién st dung céc tiéu chudn nudc ngoai
da duoc ap dung réng rai. Truong hop ap dung tiéu
chuén co s& thi phai cé thuyét minh vé sy tudn thd céc
quy chuén k{ thuat qudc gia va tinh tuong thich, dong
b6 v&i céc tiéu chudn cd lien quan. D6 véi viéc s dung
vat liéu, cdng nghé méi lan dau duoc ap dung phai tuan
thG quy chuén k{j thuat quéc gia, tuong thich véi céac
tiéu chuén co lién quan, ddm bao tinh kha thi, su bén
vitng, an toan va hiéu qua. Can luu ( réng, viéc lua
chon, &p dung tiéu chudn nudc ngoai va tiéu chun co
s® phai tuan thu theo cac quy dinh cla Ludt Xay dung
va quy dinh phap luat co lién quan.

Thtr hai, khuyén khich dp dung mé hinh théng tin cong
trinh (BIM), gidi phap céng nghé sé trong hoat déng xay
dung va quan ly van hanh cong trinh. Thdm quyén
quyét dinh viéc ap dung BIM, giai phap cdng nghé sb
khi quyét dinh dy an dau tu xdy dung thudc vé nguoi
quyét dinh dau tu. Trong trudng hop ép dung BIM thi
tép tin BIM sé& tré thanh mot phan trong ho so thiét ké
xay dung, hd so hoan thanh cong trinh.

Thtr ba, m& rdng hon vé hinh thitc quan 1y dy an cho
céc du &n dau tu xay dung. Cu thé, cac du an PPP
duoc phép lua chon nhiéu hinh thirc quan Iy dy &n
khac nhau sao cho phu hop v&i yéu clu quén Ly, diéu
kién cu thé clia du &n va thda thuan tai hop dong du an

thay vi chi dugc ép dung mét trong hai hinh thirc la
Ban quéan J dau tu xdy dung mot du an hodc Thué
tu v&n quan 1y dy én dau tu xay dung theo quy
dinh ca.

MOT SO BINH LUAN VA KHUYEN NGHI

Thir nhat, Nghi dinh 15 d& c&i mé hon khi cho phép
céc du an dau tu &p dung nhitng tiéu chuén, céng
nghé nudc ngoai va vat liéu, cdng nghé mai. Nhu
vay, co thé thdy Nha nudc ky vong viéc &p dung
céc tiéu chuan nudc ngoai, vat liéu moi dé cai thién
chat luong céc cbng trinh trong tuong lai. Bén
canh do, viéc khuyén khich st dung mé hinh BIM,
giai phap c6ng nghé sbé ciling sé giup cac du an dau
tu tiét kiém dugc chi phi thyc hién, gidm thdi gian
thi céng, thiét k&, dong thoi tdng cudng tinh minh
bach, thuan loi trong quén LY, kiém soat chat luong
hoat déng xdy dung va quan g van hanh coéng
trinh,...

Th& hai, Nghi dinh 15 ciing dem lai nhiéu su luya
chon hon vé hinh thirc quan Y du én déi véi céc du
an dau tu PPP. Tuy nhién dé cé thé lua chon duoc
hinh thic qudn Y du an phu hop, nha dau tu nén
can nhac k{j dén céc yéu té lién quan dén quy mo,
tinh chat, nguén vén s dung va diéu kién thuc hién
du an dau tu xay dung. Cé thé thay réng, viec mé
réng hinh thirc quén Ly du &n sé& gdp phan nang cao
chét luong, hiéu qué viéc thyc hién dy an dau tu
xay dung trong cac du an PPP.

-
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MOT SO NOI DUNG
DANG CHU Y VE
THi DIEM MOBILE
MONEY

PHAM HA

Ngay 09/03/2021, Thii tudng
Chinh phi d& ban hanh Quyét
dinh 316/QB-TTg quy dinh vé vé
viéc phé duyét trién khai thi diém
dung tai khoan vién théng thanh
toan cho cac hang hoa, dich vu
co gia tri nhd (Quyét dinh 316),
c6 hiéu lyc ké tir ngay ky. Quyét
dinh nay mé& dudng cho viéc
trién khai dich vu Mobile-Money,
phuong tién thanh todn trudc
day chua duogc phap luat diéu
chinh va s dung tai Viét Nam.

Khai quat vé dich vu Mobile-
Money

Mobile-Money la dich vu cung
cap cho ngudi dung gidi phéap
thanh toan cho hang hda, dich vu
c6 gia tri nhé thong qua mot tai
khodn doc lGp mé& tai doanh
nghiép vién théng. Theo khoan 1,
muc Il cla Quyét dinh 316, dich
vu nay bao gbm cac nghiép vu:
nap tién, rdt tién tir tai khodn
ngén hang, vi dién t& clia khach
hang ra, vao tai khoadn Mobile-
Money; dung tién trong tai khoan
Mobile-Money @& thanh todn;
chuyén tién gitra céc tai khoan
Mobile Money trong cung hé
théng.

Dich vu nay duoc ky vong thuc
day hoat d6ng thanh toan khéng
dung tién mat, dac biét |3 tai cac
khu vuc néng thén, mién ndi,
vlung sau, vung xa, bién gidi va

hai ddo. B&i &, diém manh cla
phuong thie thanh todn Mobile-
Money & dugc cung c8p theo
soéng vién thédng nén cé kha néng
tiép can duoc luong l&n ngudi
dung. Trong khi d@, hién nay, viéc
thanh todn, chuyén tién truc
tuyén co thé duoc thuc hién
thdng qua tai khodn ngén hang,
thé ghi ng hoac vi dién t& (lién
két voi tai khodn ngan hang).
Tuy nhién, nguoi dan & vung sau,
vung xa con gap kho khan trong
viéc mé tai khoan ngén hang hay
st dung vi dién t&. Mobile-Money
gidi quyét duoc van dé nay khi
tai khoadn Mobile-Money do nha
mang cung cdp ma khéng yéu
cau lién két voi mot tai khoan
ngdn hang. Bang cach do,
Mobile-Money hé tro khd ndng
thanh toan, chuyén tién voi gia
tri nhd cho ngudi dung khdng co
diéu kién tiép can v&i cac dich vu
tai chinh khac.

Theo mdt bdo cdo nghién clru vé
thi truong Mobile Money cla
Research and Markets, du kién
guy mo thj trudng Mobile-Money
thé gidi c6 thé dat 12 tJ USD vao
ndm 2024, vai tg 1é tang trudng
hang nam la 28,7%. Thém vao
dé, viec Mobile-Money phét trién
manh & cac nudc dang va kém
phat trién phan nao chirng minh
sy phu hop vai Viét Nam, noi co
mang vién thdng phl séng toan
qudc va sb lugng thué bao dién
thoai da vuot qua dan sb. Theo
théng ké dén thang 02/2021 clia
T6ng cuc Théng ké, téng sb thué
bao dién thoai di dong c6 phat
sinh luu lugng tai Viét Nam la
hon 125 triéu thué bao.

Thi diém dich vu Mobile-Money
tai Viét Nam

Theo khoan 1, muc Il cla Quyét
dinh 316, cac doanh nghiép chi

duoc tham gia thi diém cung cép
dich vu Mobile-Money khi c6 Giay
phép hoat déng trung gian thanh
toan vi dién tlr va Gidy phép thiét
ldp mang vién théng céng cong di
déng mat dat st dung bang tan
s0 vO tuyén dién, hodc la cong ty
con dugc Céng ty me co Gidy
phép thiét [&p mang vién théng
cong cong di ddng mat dat sk
dung bang tan s6 vo tuyén dién
cho phép s dung ha tdng, mang
ludi, dir liéu vién théng. Theo quy
dinh, cac doanh nghiép tham gia
thi diém céan xay dung dé an trién
khai thi diém dich vu Mobile-
Money gt Ngan hang Nha nudc
Viét Nam xem xét, thadm dinh. Hién
nay c6 03 doanh nghiép vién
théng dd diéu kién thuc hién thi
diém la Viettel, VNPT va
Mobifone.

Trong qud trinh thi diém, doanh
nghiép vién théng phai m& tai
khodn dadm bdo kha ning thanh
toan tai ngadn hang va&i so du tai
khodn it nhat bang téng s6 du
cla tat cad céac tai khodn Mobile-
Money. Tai khodn nay can tach
bach so v&i céc tai khodn hién cd
cla doanh nghiép vién théng va
khéng duoc st dung cho muc
dich khac. Bén canh do, doanh
nghiép vién théng cé tradch nhiém
ddm bdo tinh chinh xac do6i vai
thong tin dinh danh khach hang
clia minh va phai xay dyng co ché
phong, chéng rlra tién, tai tro
khiing b6 theo quy dinh hién hanh
clia phap luat. Khi phat hién co
dau hiéu pham t6i, cd hanh vi vi
pham phap luat, cac giao dich b4t
thuong, dang ngo, céc tai khodn
Mobile-Money cé thé bj tam
khda/dong bang. Ngoai ra, doanh
nghiép can dap (ng duoc cac yéu
cau khac lién quan dén ha tang
cdng nghé, chat luong nhan su
nham bdo ddm quyén loi chi tai
khodn Mobile-Money ciing nhu
bdo vé loi ich cbng cong. Trén

TRANG 5



thuc té, cac doanh nghiép vién thong da
trién khai xay dung hé théng, quy trinh tir
khi k& hoach thi diém duoc Thi tudng
Chinh phli chuén bi dé ngudi dung cé thé
sém duoc tiép can véi Mobile-Money trong
thoi gian toi.

V& phia khach hang, chi co céc thué bao di
doéng da duoc dinh danh, xac thuc theo
quy dinh va cd thoi gian kich hoat, st dung
lién tuc trong 03 thang lién ké mdi duoc
dang ky mé va s dung dich vu Mobile-
Money. Mbi khach hang chi dugc mé mot
tai khodn Mobile-Money tai mbi doanh
nghiép vién théng sau khi cung cdp Chirng
minh nhan dan, Can cudc cong dan hodc
H6 chiéu trung véi théng tin dang ky thué
bao di dong. Tai khodn Mobile-Money sé
duoc mé déc lap so vai cac tai khodn khéac, nhu tai khodn thué bao di déng hay vi dién t&. Khi st dung dich vy,
cht tai khodn s& khong duoc hudng céc khodn (ai phat sinh trén s6 du ca minh.

Vé dia diém chap nhan thanh todn, Quyét dinh 316 khong han ché loai hang hda, dich vu ma khach hang cé thé
mua thdng qua Mobile-Money nhung gidi han téng gid tri rut tién, chuyén tién, thanh todn khong vuot qua 10
triéu déng/thang. Doanh nghiép vién théng can ky két hop déng véi cac don vi chap nhan thanh todn dé khach
hang clia minh duoc thanh todn tai cac don vi nay. Thoi han thi diém chi kéo dai 02 ndm doi hdi céc doanh
nghiép vién théng phai tich cuc ky két hop déng véi cac bén cung cép hang hda, dich vu nhdm tao méi trudng
thanh toan cho ch( tai khodn Mobile-Money.

Tém lai, sy phat trién clia Mobile-Money duoc cho [a phi hop véi thi trudng Viét Nam, cé g nghia thic day hoat
déng thanh toan khéng dung tién mat va dua cac dich vu tai chinh thiét yéu phuc vu ngudi dan tai noi dich vu
ngan hang, Internet kho tiép can. K&t qua thuc hién Quyét dinh 316 s& la co s& dé Chinh phli can nhac su can
thiét cla viéc xay dung, ban hanh céc quy dinh phéap luat chinh thirc cho hoat déng cung (ng dich vu Mobile-
Money tai Viét Nam.
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NHOM TAC GIA

PANG HUYEN THU

Tu van ludt

THIET KE

NGUYEN HOANG AN

Ha Noi Office:
Villa B23, Trung Hoa - Nhan Chinh
Nguyen Thi Dinh Street, Nhan Chinh Ward

Thanh Xuan District, Ha Noi, Viet Nam
Tel 84 24 3537 6939

Fax 84 24 3537 6941

Web: www.nhquang.com

NGUYEN QUOC KHANH

Tu van ludt

PHAM HA

Tu van ludt

NHOM BIEN TAP

LE HAI LINH

Tu vdn luat

Luat su Cdp cao

Tim hiéu thém ve NHQuang tai:

® @

@LANHND

Ho Chi Minh City Branch:

First floor, Harmony Tower, No. 47-49-51
Phung Khac Khoan Street, Da Kao Ward
District 1, Ho Chi Minh City, Viet Nam
Tel 84 28 3822 6290

Fax 84 28 3822 6290

Email: contact@nhquang.com

NGUYEN THUY DUONG



